Piotr Drozniakiewicz

Rozwiazania organizatorskie
prostego klastra ustugowego

Grono wspotpracy, sie¢ kooperacyjna, klaster to stowa, ktére brzmia jak tagi do
pozycjonowania stron w internecie. Maszyna wyszukiwarki odczyta je dostownie i
utozy wedtug brzmienia stow. Czy i my mozemy zareagowac podobnie? Bo czym
roznig sie od siebie wymienione formy wspétpracy? Co je dzieli, a co taczy? To
pytanie meczy mnie odkad zajatem sie tworzeniem, wtasnie czego? Grona
wspotpracy, sieci kooperacyjnej, czy klastra? Do dzis tego nie wiem, ale na wszelki
wypadek nasze przedsiewziecie nazwatem: Pevich Consulting Network w typie
klastra sieciowego. | wilk syty i owca cata. Grona wspétpracy juz nie zmiesScitem...

A na powaznie. Michael Porter gtosi: "Klastry przemystowe to geograficzna
koncentracja  konkurencyjnych firm w powiazanych sektorach, zwiazanych ze
soba gospodarczo, dzielacych te same umiejetnosci, technologie i infrastrukture.
W klastrze, wielkie i mate przedsiebiorstwa osiagaja znacznie wiecej niz gdyby
miaty pracowac same, dzieki sieci zwigzanych przedsiebiorstw, dostawcow, ustug,
instytucji akademickich oraz producentow skoncentrowanych na tym samym
obszarze. Koncentracja wspomaga tworzenie nowych przedsiebiorstw, produktow
oraz nowych miejsc pracy dla wysoko wykwalifikowanych, dobrze optacanych
pracownikow. Klastry stanowiq o sile kazdej gospodarki narodowej, regionalnej,
stanowej, a nawet wielkomiejskiej, gtownie w krajach gospodarczo rozwinietych."

Te definicje znaja wszyscy, ktorzy zaczeli zajmowac sie klastrami. Dzis wiemy co
to Dolina Krzemowa, Hollywood, czy Boston Route 128 przy autostradzie 66. To
kanon. A przeciez nalezatoby sie cofna¢ do dziewietnastego wieku, kiedy Alfred
Marshall zidentyfikowat okregi przemystowe w Anglii, jako owoc rewolucji
przemystowej. Nie nazywano tego klastrami, cho¢ dzi§ wiemy, ze juz wtedy
wspotpraca wielu byta niezbedna do stworzenia kazdego niemal finalnego wyrobu
przemystowego. A éwczesnych wynalazkéw, ktére sypnety sie jak grzyby po
deszczu, nie nazywano innowacjami, mimo ze wtedy odkryto miedzy innymi
magnetyczny zapis dzwieku.

Kolejna rewolucja, tym razem naukowo-techniczna w pierwszej potowie
dwudziestego wieku sprawita, ze globalizacji w gospodarce i handlu nie dato sie
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utrzymac, a przewaga technologiczna Stanow Zjednoczonych i Japonii w Swiecie
byta bardzo widoczna. Stato sie to miedzy innymi za przyczyna specyficznej
symbiozy nauki z wytwdrczoscia w duzych skupiskach przemystowych. W
Ameryce te skupiska nazwano klastrami. Charakteryzowaty sie dyfuzja know-now,
duza wymiennosScia kadr, zwiekszeniem produktywnosci poprzez skupienie
zasobow, otwartoscia na innowacje i zdolnoscia do ich absorbcji, przyciaganiem
nowych zasobow i przedsiebiorstw.

Duza przewaga technologiczna, szczegolnie USA, stata sie duzym wyzwaniem dla
zjednoczonej Europy. W uchwalonej w 2000 roku w Lizbonie przez Komisje
Europejska tzw. ,Strategii Lizbonskiej” zatozono, ze gospodarka krajow
europejskich wykorzysta do maksimum innowacyjnoS¢ oparta na szeroko
zakrojonych badaniach naukowych, zwtlaszcza w nowoczesnych dziedzinach
wiedzy, co miato sie sta¢ gtbwnym motorem rozwoju do 2010 roku.

| to wtasnie amerykanskie klastry, organizowane w Europie na wzorach opisanych
przez Portera w nowopowstajacych technopoliach i parkach technologicznych
maja by¢ narzedziem, a nawet znacznie opdéznionym remedium na
urzeczywistnienie ambitnych plandéw narysowanych w Strategii Lizbonskiej. Jednak
ani sam Michael Porter nie jest zdecydowany na ostateczne sprecyzowanie wtasnej
definicji klastra, a i Europa nie do konca zidentyfikowata potrzeby wiasnej
gospodarki wzgledem edukacji, a w konsekwencji i wiedzy.

OECD definiuje klaster jako ,/lokalne skupisko powigzanych horyzontalnie lub
wertykalnie form dziatajacych w pokrewnych sektorach wraz z innymi instytucjami
wobec nich komplementarnymi” lub jako ,miedzybranzowe sieci, sktadajace sie z
niejednakowych i komplementarnych firm, specjalizujacych sie w okreslonym
ogniwie czy bazie wiedzy w tancuchu wartosci”.

Zarowno w definicji Portera, jak i OECD, podobnie jak u wielu europejskich
badaczy tematu odstapiono od uznawania duzych okregéw przemystowych za
jedyne Srodowiska zdolne do tworzenia klastrow. Zauwazono natomiast wage
wspotpracy niezaleznych firm duzych i matych dla koncentracji ilosSciowej kapitatu
i jakosciowej intelektu na bazie wiedzy nad wybranymi problemami komercyjnymi,
najczesciej przemystowymi, jako istote w dziatalnosci klastra.

W tym duchu i polski ustawodawca na rodzima miare i mozliwosSci uznat, ze:
,Przez klaster rozumie sie przestrzenna i sektorowa koncentracje podmiotow
dziatajacych na rzecz rozwoju gospodarczego lub innowacyjnosci oraz co
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najmniej dziesieciu przedsiebiorcow, wykonujacych dziatalnos¢ gospodarcza na
terenie  jednego Ilub kilku sasiednich wojewddztw, konkurujacych i
wspotdziatajacych w tych samych lub pokrewnych branzach oraz powiazanych
rozbudowana siecia relacji o formalnym i nieformalnym charakterze, przy czym
co najmniej potowe podmiotow funkcjonujacych w ramach klastra stanowig
przedsiebiorcy’.

Pozwolitem sobie na poczatek wymieni¢ jedynie kilka definicji, a jest ich wiecej,
szczegolnie na okreSlenie typologii. Powstaja nowe. We wszystkich definicjach
pojawiaja sie te same stowa klucze: wspotpraca, konkurencja, sie¢, przedsiebiorca
maty i duzy, uczelnia, komplementarnos¢ branzowa, specjalizacja, koncentracja,
dziatalno$¢ gospodarcza, a na koniec, w domysle: ,efekt synergii” na okolicznos¢
zmniejszenia kosztow przygotowania i promocji produkcji przez integracje
dziatan wielu podmiotow kreujacych.

Nawiasem mowiac, w polskim, urzedowym okresleniu klastra znalazty sie ,relacje
o formalnym i nieformalnym charakterze”. | przyznam, ze tego ostatniego: ,o0
nieformalnym charakterze” nie rozumiem przez wzglad na obowigzujace prawo
podatkowe. Pomine jednak to niedookreslenie legislacyjne.

Zbior stow i okreslen z roznych definicji klastra przesadza, ze w zasadzie kazda
forme wspétpracy kilkunastu podmiotow, specjalizujacych sie w (przynajmniej)
jednym ogniwie, oparta o relacje o charakterze formalnym mozna nazwac
klastrem, bo to zawsze bedzie i tematycznie i organizacyjnie twor unikatowy,
niepowtarzalny.

Stad pozwolitem sobie na stworzenie wtasnej definicji, ktéra brzmi tak: "Klaster
jest otwartym porozumieniem handlowym o0sob na czas nieoznaczony, jego
uczestnikow w liczbie co najmniej kilkunastu, z wybranym przezen liderem dla
permanentnego wykonania uzgodnionych produktow finalnych sitami i sktadanej
ceny uczestnikow na sprzedaz przez lidera, bedacego strona w imieniu klastra’.

Prosze zauwazy¢, we wszystkich przytoczonych wczesniej definicjach pojawiato
sie oznaczenie: ,co to jest klaster”, ale nikt nie podat ram organizacyjnych, czy
prawnych formy jego istnienia.

Prawo gospodarcze obowigzujace w Europie rézni sie nieznacznie od
anglosaskiego. W tej sytuacji, porozumienie rolnikéw, oséb fizycznych i prawnych,
dziatajacych samodzielnie, moze by¢ zawarte na jednej, wspdlnej platformie, w
formie umowy konsorcjalnej, rowniez w relacji z zagranica. Oczywiscie ta forma
wspotpracy nie przesadza, ze klaster nie moze dziata¢ w formie stowarzyszenia,
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czy fundacji. Jednak konsorcjum jest najlzejszym tworem, przystosowanym do
wspotpracy na prawie cywilnym, cho¢by na poczatek. tatwo don wejs¢ i tatwo zen
wyjs¢. To wazny argument psychologiczny na wstepie dla zainteresowanych w
uczestnictwie w nieznanej organizacji.

Klaster nie posiada firmy. Moze mie¢ nazwe. Musza w nim jednak obowigzywac
zasady, podobnie jak protokoty w internecie, ktore powinny by¢ spisane w formie
statutu dla sprawnego dziatania na podstawie programu zaakceptowanego przez
osoby inicjujace powstanie klastra.

Klaster nie posiada réwniez osobowosci prawnej, bo nie jest to podmiot w mysl
prawa gospodarczego. Zatem kto$ musi mu jej udzieli¢ i wzig¢ odpowiedzialnos¢
za zobowigzania. Potencjalna perspektywa zaistnienia odpowiedzialnosci za
innych powoduje, ze powinien pojawi¢ sie lider, ktéry zaryzykuje majatkiem
osobistym lub spétki na prawie handlowym, sporzadzi i zawrze umowy z
pozniejszymi uczestnikami klastra na podstawie statutu, aby nalezycie
zabezpieczy¢ bezpieczenstwo obrotu gospodarczego wewnatrz i na zewnatrz
klastra oraz swoje interesy. W umowach pojawi sie zatem przedmiot, czas,
sposoéb, forma rozliczen oraz miejsce rozstrzygania sporow.

| najczesciej lider wtasnie, namaszczony przez grupe kilku zapalencéw z grupy
inicjatywnej klastra, podejmuje sie zdobywac zaufanie innych i finansowac wtasne
wysitki w celu tworzenia powzietej sieci wspotpracy. Musi miec jednak piekielnie
dobry powdd, bo nikt mu instytucjonalnie nie pomoze w relacjach
transgranicznych, choC na terenie kraju mogtby, w mysl rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z 2 grudnia 2006 roku (Dz. U Nr 226 poz. 1651), o czym potem.

Nasza inicjatywa klastrowa powstata z udziatem trzech podmiotow: doradcy
gospodarczego, adwokata i ttumacza przysiegtego. Wszyscy oni zaakceptowali
program nizej podpisanego, ktory opiera sie na wspotpracy gospodarczej Polski z
najblizszymi sasiadami z krajow Wspolnoty Niepodlegtych Panstw i sformutowali
statut. Na podstawie statutu opracowane zostaty umowy dla innych uczestnikow
klastra tak w kraju, jak i za granica. Wszystkich nas taczy znajomos¢ jezyka
rosyjskiego, oprécz powodéw wymienionych.

Moje osobiste, wieloletnie doswiadczenia w pracy na Wschodzie wskazywaty na
konieczno$¢ podjecia bardziej zorganizowanych dziatanh na rzecz wymiany
gospodarczej i spoteczno-kulturalnej, w ktoéra po obydwu stronach granicy
zaangazowane bytyby firmy konsultingowe, jako filary klastra. Operacyjnym
spoiwem sieci powinny stac sie stacjonarne inkubatory wymiany miedzynarodowej
w ich biurach, permanentne misje handlowe dla matych grup przedsiebiorcow
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http://bip.parp.gov.pl/files/164/165/373.pdf

oraz okresowe wystawy i konferencje, obstugiwane wspdlnie. Gtownymi zas
beneficjentami powinni by¢ nowi eksporterzy ze wszystkich wymienionych krajéw
na zasadach komercyjnych, obstugiwani przez kompetentna spotecznos¢ klastra.

Kazdy z cztonkéw grupy inicjatywnej ma swéj witasny interes w istnieniu klastra:
adwokat chce prowadzi¢ sprawy w imieniu i na rzecz obywateli WNP w Polsce,
ttumacz oczekuje nowych zlecen na opracowania materiatéow w jezyku rosyjskim.
Z kolei lider ma nadzieje, ze nawet sam proces tworzenia sieci przysporzy mu na
kompetentnych kontaktéw w stopniu umozliwiajacym zaspokojenie oczekiwan
cztonkéw grupy inicjatywnej i wybrednych eksporteréw z Polski i WNP pod
atrakcyjnym szyldem co do unikatowej formy dziatania. Maja wiec by¢ to dziatania
zwiekszajace  konkurencyjnoS¢  inicjatoréw. Niezaleznie, partnerskie i
niekonkurencyjne wobec siebie dziatanie we wspdlnej organizacji poprawia
osobisty komfort bycia na rynku kazdemu z nas.

Nasz klaster proeksportowy do WNP bedzie organizacja o budowie prostej: lider,
koordynatorzy i ich partnerzy. To zrab konstrukcji. Wszyscy rozpowszechniamy
wiedze na temat naszego klastra w Polsce i w krajach WNP. Zapraszamy don
producentow i hurtownikéw, ktérym wspdblnie organizujemy wymiane
miedzynarodowa na ich rachunek. Uzyskane przychody dzielimy wedtug z gory
ustalonego klucza, a lider przekazuje je zaangazowanym w okreslone dzieto
uczestnikom za poSrednictwem jednego, polskiego banku, do ktérego podglad na
rachunek klastra dla upowaznionych bedzie jawny. Wszak klaster to twor
opierajacy sie gtéwnie na zaufaniu, ale jak mawiaja Rosjanie: ,Doveriat, no
proveriat”.

Zapraszac do uczestnictwa bedziemy rézne instytucje i samorzady, ktére pomoga
nam w utrwaleniu dobrego wizerunku naszej organizacji w lokalnym Srodowisku
biznesowym.

Jak ujatem to wczesSniej, kazda forma wspodtpracy w sieci wydaje sie byc¢
unikatowa. Moze by¢ podobna do innej, ale zawsze bedzie r6zna, bo o tym
decyduja niezalezni komercyjnie, czy instytucjonalnie uczestnicy organizacji, cel i
sposob ich dziatania. Zatem zaréwno grono wspotpracy, czy sieC kooperacyjna w
Swietle przedstawionych warunkow, ktére wynikaja z samych definicji, zawsze
bedzie klastrem: krajowym, transgranicznym, sieciowym, koncentrycznym,
instytucjonalnym, innowacyjnym, czy branzowym, czy jakimkolwiek innym.

A na koniec, w liscie do organizatorow seminarium postulowatem utworzenie
stowarzyszenia, badz innej organizacji non-profit, ktora skupiataby inicjatorow i
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entuzjastow klastra, w réwnie unikatowym w Polsce, jak kazdy nasz klaster,
,centrum Inicjatyw Klastrowych”. Nasze zaangazowanie w kameralne dzieto
kazdego z nas powinno skutkowac powstaniem instytucjonalnej bazy dla wymiany
informacji, co dziS czynimy miedzy soba jedynie za poSrednictwem maili, skype'a i
telefondw oraz czytajac nasze strony internetowe dla poznania opinii innych, a
teraz wspolnie omawiamy rzecz na seminarium.

Klastry staty sie juz trwatymi tworami gospodarczymi w Unii Europejskiej, w tym i
w Polsce. Nie nalezy o tym zapominac. Przywotane wyzej rozporzadzenie ministra
gospodarki umozliwia ubieganie sie o pomoc finansowa dla liderow klastrow
dziatajacych w Polsce, tam nazywanych ,koordynatorami”, i to niemata.

Obok tego istniejg inne mozliwosci do dotacje, jak Europejski Alians Klastrow PRO
INNO EUROPE, w ktérym Polska bierze udziat.

Nasz entuzjazm, zdobywana wiedza i doswiadczenie po drodze moze pomoc
innym, jesli tylko zostang potwierdzone przez zinstytucjonalizowane gremium w
praktyce. Jest to wszak jeden z warunkéw ubiegania sie o dotacje, bo nikt nie
szkoli liderow dla klastrow. Skad zatem rekrutowac specjalistbw z uznanym
doswiadczeniem dla polskich klastrow? Te luke moze zapetni¢ postulowane
stowarzyszenie, czy fundacja dziatajac nawet, jak zbiorowy lider-koordynator dla
innych klastrow, gtéwnie naszych, rozsianych po catym kraju.

Utworzenie tak przedstawionej platformy utatwitoby réwniez lobbowanie wobec
ustawodawcy za stusznymi rozwigzaniami dla praktyki dziatania, co czynia
zmudnie niektérzy z nas w pojedynke i powinno odby¢ sie z udziatem
kompetentnego srodowiska akademickiego, dla ktérego mozemy sie sta¢ cennym
materiatem badawczym i oddanych sprawie gospodarki przedstawicieli
obywatelskich.

Bydgoszcz, 18 marca 2009
http://pevich.biz/Klaster.html

PS. Powyzszy tekst zostat wygtoszony w dniu 21 marca 2009 roku na seminarium
w siedzibie Centrum im. Mirostawa Dzielskiego w Krakowie w gronie entuzjastéw
klastra. W czasie dyskusji pojawita sie propozycja nowego podziatu klastrow w
Polsce na ,Klastry produktowe”, o czym pisze powyzej oraz ,Klastry zasobowe”,
ktore obecnie sa preferowane przez rzad RP.
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